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Meldingsformulier KLACHT

De Raad van bestuur, dienstverantwoordelijken en kinderbegeleiders, trachten de opvang van elk kind zo goed mogelijk te laten verlopen. Toch is het mogelijk dat je van mening bent dat onze dienstverlening niet naar wens verloopt. Daarom vinden wij het belangrijk dat je een voorstel, opmerking en eventuele klacht aan de dienst kenbaar maakt. Het geheel van klachten en opmerkingen wordt gebundeld en bijgehouden zodat wij een duidelijk overzicht krijgen en de werking eventueel kunnen aanpassen.

Je kan hiervoor als volgt te werk gaan:

Indien je een opmerking of een klacht hebt over een kinderbegeleider, verwachten wij dat je deze met de kinderbegeleider bespreekt. Blijft het probleem bestaan dan kan je contact opnemen met de dienstverantwoordelijke. De organisator maakt een onderscheid tussen opmerkingen en klachten.
· Een opmerkingen kan telefonisch of per e-mail doorgegeven worden aan de dienstverantwoordelijke. Zij behandelt dit als een aandachtspunt bij een volgend huisbezoek.
· Een klacht moet via dit formulier doorgegeven worden. Anonieme klachten worden niet aanvaard. De dienstverantwoordelijke onderzoekt de klacht en zij contacteert hiervoor alle betrokken partijen. In overleg met de betrokken partijen werkt zij een probleemoplossend voorstel uit en communiceert hierover. Uiterlijk 30 dagen na de klacht krijg je een antwoord.
Persoonlijke gegevens
Naam:

……………………………………………………………………………………..................................
Naam kind : 
………………………………………………………………………………………………………………………

Opvang :
………………………………………………………………………………………………………………………
Tel. :

……………………………………………………………….……………………………………………………..
Klacht handelt over:…………………………............................................................................................
Omschrijving klacht:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Datum:

Handtekening:

In te vullen door de organisator:

Formulier werd ontvangen op:…………………………………………

Formulier werd ontvangen door: …………………………………….
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